
Customer Information

Name DATE

Address

City State IN Zip Code

Phone

E‐mail

Please check boxes:
Term 12 months  Return now for free install! $0.00 Waived

PƘƻƴŜ [ƛƴŜ       Full feature voice $5.00              $27.00                                  Fiber Install / Construction                      $150.00 Waived

Internet Activation $120.00 Waived
Fiber Optic Services ‐ Internet Required Check  Paper Bill Fee                                                             $5.00

Internet 25Mbps $59.00    

Internet 50Mbps $89.00    

LƴǘŜǊƴŜǘ          1 Gbps(1000Mbps)                                                         $149.00                                                                                                         

Sub‐Total $0.00

Monthly Reoccurring Fees
For a customized contract please call us!   

Support@adsnet.com Annual Fees $0.00

219‐809‐0066 One Time Fees $0.00

www.acmetc.com Equipment Purchases $0.00

WAIVED Fees $270.00

Total fees $0.00

Return by mail or fax
618 Franklin Street
Michigan City, IN 46350

Fax# 219‐879‐6659

Date:________________________________

Tax ID or DL#:________________________

Due to the COVID‐19 we are not doing inside installs. You are responsible to run your own cable into your home and connect all your devices. Tech support is 

available by phone or email for free. TV service is only available if you can install the CAT6/5 cable yourself.  

This contract is for the services listed above. You agree to keep service for the period stated above in the Term of Service section of the contract. If you fail to keep 

the service or fail to make timely payments, service may be disconnected and you will owe the remainder of the contract. You agree to pay the total amount upon 

receipt of invoice from ACME Communications, Inc. Monthly bills are emailed.  If you would like a paper copy there is a $5.00 monthly charge.

Acme requires a nonrefundable down payment of $125 to be made prior to installation. This payment will go toward your monthly services. The payment for your 

router (if applicable) must also be made prior to installation. Once you have read and signed this contract, the order for your service will be submitted.  A technician 

will be dispatched to install your service. Any additional cable installation is billed to the customer at a rate of $45 hour.  

If your service line requires burial to the home Acme is not responsible for damaged private utilities that are un‐marked.  Acme is not liable for damages caused to 

your home by self‐installing your service(s), such as and not limited to electrical damage, wall damage, or plumbing damage. 

We are not responsible for equipment other than that provided by, or purchased from ACME Communications.  All equipment provided by ACME Communications 

not purchased by the customer (i.e. ADB Set Top Box(es), Cyber Power / APC Power Supply, NID, Battery Back‐Up )must be returned upon 

termination of service or the customer will be charged replacement price for the unreturned equipment. You will need to provide your own router. Acme does not

provide customer wireless or router equipment and is to be bought by the customer. 

 

 

 

 

A representative of ACME Communications, Inc. has explained this contract to me, and I understand what services and equipment I am to receive, as well as the 

associated costs.                                                                                                                                 Employee Initials: __________

Signature:_______________________________________

Printed Name:___________________________________

Residential Fiber Service Contract

Self Install

Cell Phone#

Signature, Printed Name, Date, DL# fields must be completed to be a valid contract!!!
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